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Elozménvyek:

Az Allamreform Operativ Program keretében jelent meg a polgarmesteri
hivatalok szervezetfejlesztése elnevezeésli palyazat 2008. évben. A palyazat
keretében a telepiilési onkormanyzatok polgarmesteri hivatalai eurdpai unios
tamogatasbol korszerlsithették mitkodéstiket.

Az egyfordulés palyazat alapvetd célja 1) szervezési-miikodési kultura
sz¢éleskorli elterjesztése a polgarmesteri, illetve korjegyzdségi hivatalokban,
elsésorban a stratégiai menedzsment, az eredményességi szemlélet, a
feliigyelt intézmények felé¢ a jo gazda hozzaallds és a koltséghatékonysag
megerdsitésével.

A konstrukci6 elérésével a kovetkezd altalanos eredményeket kivantunk a
palyazattal elérni:

- javuljon a dontési folyamatok megalapozottsaga, mellyel az &tlathato
informacidaramlés biztositja a dontési folyamat szerepldinak tajékozottsagat,
a dontésekrdl a partnerek tdjekoztatasa gyors €s érthetd lesz, megvalosul a
civil szervezetek minél teljesebb korli bevondsa a dontéshozatalbol a
megvalositasig;

- novekedjen a hivatalok szakmai munkajanak mindsége, a korszerii
informatikai folyamat-tdmogatasok alkalmazaséval;

- javuljon a gazdasagi feltételek elemzésének képessége, a korszerli
koltségvetési technikdk tdmogatjak a tervek Osszeallitasat és az elfogadott
koltségvetés végrehajtasat;

- javuljon a kockdzatok eértekelésének képessége, erdsodjon a tavlati
gondolkodas képessége, a stratégiai szemlélet beépiil a meghatarozo dontési
folyamatokba;

- javuljon az oOnkormanyzatok altal nyujtott kdzszolgaltatdsok mindsége
részint azaltal, hogy j6 gazdaként feliigyeli az intézményeit, részint pedig a
nyqjtott  kozszolgaltatasok mindségét mérd standardizalt technikék
alkalmazasaval;

- komplex szervezetfejlesztési programok novelik az dnkormanyzatok altal
nyujtott szolgaltatdsok allampolgar-kdzpontisagat;

- végs6 soron atalakul és szinesedik a szervezeti kultura, ami biztositja a
fejlesztések fenntarthatosagat.



A palyazat benvujtasa:

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Allamreform Operativ Program
tdmogatasi rendszeréhez benyujtott ,Gyal Varos Onkormanyzatanak
szervezetfejlesztése” cimii, AROP-3.A.1/A-2008-0050 jelii palyazatot - a
Ko6zigazgatasi Reform Programok Irdnyitd Hatosdgadnak dontése alapjan -
Gyal Varos Onkormanyzatat vissza nem téritendd tAmogatasban részesitette.

Projekt adatai:

Gyal Viros Onkormanyzatanak Szervezetfejlesztése cimii,
AROP 3.A.1/A-2008-0050. azonositéo szamu palyazata

A projekt kezdete, megvalositasi idészakdnak tervezett idopontja:
2009. 02. 01.

A projekt fizikai megvaldsulasanak, befejezésének ¢€s lezarasnak idépontja:
2010. 04. 30.

A projekt Osszkoltsége: 20.000.000,-Ft, melybdl a tamogatds mértéke a
projekt elszamolhat6 koltségének 92 %-a, legfeljebb 18.400.000,-Ft.

A palyazatban vallalt feladatok teljesitése soran az alabbi beszerzések
torténtek:

- Immateridlis javak 6.000.000,-Ft
- Hirdetés, reklam, propaganda 60.000,-Ft
- Oktatas ¢és tovabbképzes 9.359.600,-Ft
- Egyéb igénybe vett szolgaltatasok 4.580.400.-Ft
A projekt teljes bekertilési koltsége: 20.000.000,-Ft,

melybdl Gyal Varos Onkorményzata, mint kedvezményezett 92 %-ban:
18.400.000,-Ft tamogatasban részesiilt.
Az elszamolds modja: utdfinanszirozas.

Kozremiikodo szervezet:

VATI Magyar Regionélis Fejlesztési és Urbanisztikai Nonprofit Kft.
FPU-AROP-EKOP Igazgatosag

1016 Budapest, Gellérthegy u. 30-32.
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Gyil Varos Onkormanyzatanak szervezetfejlesztése c. palyazata az

alabbi harom fo teriiletet oleli fel:

Onkormanyzati  intézmények  miikodési  folyamatainak,
tevékenységeinek, valamint a  gazdalkodasi folyamatok
atvilagitasa, annak alapjan miikodésiik és koltségvetési
folyamatainak racionalizalasa.

A tevékenység soran felmérésre keriiltek az egyes intézmények altal
végzett kotelezd, valamint vallalt feladatok. Megtorténtek a
parhuzamos, valamint nem racionalis tevékenységek kiszlirése,
melynek alapjan egy optimalis tevékenységi kort, egy hatékony
munkaerd-gazdalkodast lehet kialakitani. Feltarasra keriiltek az
esetlegesen el nem latott, azonban hidnyz6 témakorok, feladatok. Az
atvizsgalas soran a gazdalkodasi, gazdasagossagi szempontok is
megvizsgalasra keriiltek. A pénziigyi, koltségvetési folyamatok
felmérése soran a tervezéstdl a végrehajtisig €és a visszacsatoldsig
atvilagitasra kertiltek a feladatok, tevékenységek. Az auditot kovetden
atfogo javaslat késziilt a megoldasi javaslatokkal, valamint kontrolling
rendszer keriilt kialakitdsra, melyrdl az alabbi két tanulmany késziilt:

- European Conformity Check Vallalkozéasfejlesztési Tanacsadd
Intézet, valamint a Selek & Miller’s Bt. tanulménya.

Az onkormanyzati (intézmények) munkatarsainak képzése.

A képzések, a tréningek a valtoztatasok, Ujfajta egylittmiikodés
megismeréseére, begyakorldsara, elfogadasara. (Pl.: egylittmiikodés
fejlesztési tréning az intézmények egymas kozotti és a Hivatallal valo
kapcsolatok fejlesztését célozva).

A projekt keretében megvalosult képzések az aldbbiak:

- Hatékony panaszkezelés az ligyfélszolgalaton,

- Vezetdi kommunikacio: célkitiizés, dontéshozatal,

- Egyiittmiikddési tréning,

- Teljesitményértékelés értékeldknek és értékelteknek,
- Valtozaskezelés,

- Személyes hatékonysag fejlesztése, stresszkezelés,

- Pénziigyi menedzsment,

- Halozatépitési technikak.



3)

Szoftver-fejlesztés keretében bevezetésre keriilt:

- egy ,seQUEnce” Ugyfélhivo - Ugyféliranyitd rendszer az
Okmanyirodaban, szoftver telepitéssel és oktatassal, valamint

- a ,Polisz” integralt pénziigyi-gazdalkodasi folyamatokat atfogo
rendszer, melynek alkalmazasa kotelezd az intézmények és a hivatal
pénziigyi irod4ja szamara, szintén szoftver telepitéssel és oktatassal. A
pénzligyi integralt rendszer az elsé pontban megfogalmazott

tevékenység-optimalizalast segiti eld.

Gyal Varos Onkormanyzata



