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Bevezetés

A szolgaltatastervezési koncepcié — mint egy tervezési folyamat elsé eleme — olyan alapdokumentum,
tervekbdl szarmaztatott fejlesztési projektjei alapjat kell, hogy képezze. Olyan dokumentum, amely a
feladatok, fejlesztési irdnyok kiilonféle szintekre torténé lebontdsa révén a szocialis szolgaltatdsok, az
azokat korilvevé szlkebb és tdgabb kornyezet kilonféle viszonylataiban folyamatosan
m(ikod6képesnek kell lennie.

A tervezési folyamat egyes elemeinek tomor tartalma, vagy inkdbb fogalom-meghatarozasa a
kovetkez6k szerint kozelithet6 meg:

1.1. A koncepcio jogszabalyi alapja

Kertvéros Szocidlis Kézpont a ,Kertvaros” Onkormanyzati Téarsulds felkérésére eleget tesz a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szélé 1993. évi lll. torvény 92. § (3) bekezdésében foglalt
kotelezettségének, mely alapjan ,a legaldbb kétezer lakosu telepiilési 6nkormanyzat a telepiilésen,
févdrosban éI6 szocidlisan rdszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok
meghatdrozasa érdekében - jogszabalyban meghatarozottak szerint - szolgdltatastervezési koncepciot
készit. Amennyiben a teleplilések egyes szocidlis feladataikat tarsulas keretében latjak el, e
szolgaltatdsok tekintetében a szolgaltatdstervezési koncepciét a tarsulds késziti el”.

A koncepcio a helyzetelemzés megallapitasaibdl kiindulva a kovetkez6 évekre vonatkozdan rogziti
azokat az irdnyokat, elveket és intézkedéseket, amelyek biztositjak a tarsulasi szocialis ellatérendszer
fenntarthatdsagat és kiszamithatdsagat.

1.2. A koncepci6 célja

Magyarorszag Alaptorvényének XIX. cikke alapjan: ,(1) Magyarorszdg arra térekszik, hogy minden
dllampolgdrdnak szocidlis biztonsdgot nyujtson. Anyasdg, betegség, rokkantsdg, fogyatékossdg,
O6zvegység, drvasdg és Onhibdjan kiviil bekévetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar
dllampolgdr térvényben meghatdrozott tamogatdsra jogosult.

(2) Magyarorszdg a szocidlis biztonsdgot az (1) bekezdés szerinti és mds rdszoruldk esetében a szocidlis
intézmények és intézkedések rendszerével valdsitja meg.

(3) Térvény a szocidlis intézkedések jellegét és mértékét a szocidlis intézkedést igénybe vevd személynek
a k6z6sség szamdra hasznos tevékenységéhez igazoddan is megdllapithatja.”

A szocidlis szolgdltatastervezési koncepcid ennek megfelel6éen a helyi szocidlis biztonsag
megteremtésében, a szocidlis szolgaltatasok elérésének érdekében nyujt segitséget az ellatasra
szoruldk részére annak érdekében, hogy a kiilonb6z8 szolgaltatasok fejlesztése, a sziikséges targyi,
személyi feltételek biztositdsa, a szakmai feladatok ellatasa és teljesitése atgondolt, megalapozott
stratégiara épiljon.

A fentiek alapjan a f6bb tartalmi iranyok a kdvetkezék:

e Meghatdrozni a szocidlis szolgdltatasok biztositdsanak, fejlesztésének alapelveit, irdnyait,
céljait, amelyekkel kdzosen orientalhatdak a szocidlis szolgaltatasok fejlesztésének tovabbi
szerepl6i.

e Részletezni azokat a konkrét célkitlizéseket, amelyeket a szocialis szolgaltatasok biztositasa
soran a tarsulasi 6nkormanyzatok érvényesiteni kivannak. A dontéshozdk részére késziljon
egy olyan alapdokumentum, amely atfogd képet nyujt a telepilés ellatasi kotelezettségének
helyzetérdl, a szocialis szlikségletekrdl és a rendelkezésre allé lehetdségekrél, a szolgaltatasok
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fejlesztésének iranyairdl és a feladatokrdél az 6nkormanyzat szabalyozasi hatdskérében, az
ellatasi kotelezettség szintjén és intézményi szinten.

e El@segiteni az Szt.-ben meghatdrozott kotelezd, illetve Uj tipusu intézmények létesitését,
megsziintetni azokat a hidnyokat, melyet a szocidlis szolgdltatd rendszer a telepiilésen jelenleg
kezelni nem képes. A koncepcid végsé célja, hogy a telepiiléseken a szocidlis szolgaltatdsoknak
egy olyan rendszere j6jjon létre, amely min&ségi és egyben differencidlt, ahol a szolgaltatasok
koézéppontjaban az egyén 3all, és amely 06sszehangoltan, koordindltan m(ikédik teljes
mértékben lefedve a szocialis szlikségleteket.

1.3. A koncepcié feladata

A szolgdltatasok szervezésénél és tervezésénél figyelembe kell venni a telepiléseken él6k
szlikségleteit, illetve az adott telepiléseknek milyen hagyomdnyai és intézményei vannak. Az
intézmények tipusa meghatarozza a feladatok és az ellatottak korét is. A hatékony mikodés érdekében
id6rél id6re azonban felll kell vizsgalni a célokat, az elérési utakat és kereteket, a strukturat és az
intézményben dolgozdk kozotti feladatmegosztast. Hatékonyan akkor mikodik egy intézmény, ha a
legjobban hasznalja fel er6forrasait, hogy a legjobb szolgaltatast nydjtsa, hogy magas szint( szakmai
munkat végezzen, a munkavallalok bels6 igényévé valjon az allandé fejlédés és egymas munkajanak
segitése.

1.4. A koncepcio tartalmi elemei

A koncepcid tartalmat a tarsulds kétévente felllvizsgalja és aktualizalja. A koncepcio tartalmazza a
lakossagszam alakulasat, a kordsszetételt, a szolgdltatasok irdnti igényeket, az elldtasi kotelezettség
teljesitésének helyzetét, fejlesztési feladatokat, az esetleges egylittm(ikodés kereteit, a specidlis
ellatasi formak biztositasanak sziikségességét.



Helyzetelemzés

2.1. Gyadl véros

Gyal varosa egy tobb mint 23 ezer lakosu kisvaros, mely Budapest f6varos XVIII., keriiletével hataros.
A telepillés az MO és M5 autdpalydk csomdpontjiban talalhaté, az M5 palyardl lehet kényelmesen
lehajtani a teleplilésre. A févarosi kozlekedési vallalat a kdzelség miatt 4 buszjdrattal kapcsolja 6ssze a
telepulést a févarossal, ezen felll két vasutallomas is gondoskodik a kdnnyebb kozlekedésrél.

Lakossagszam
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2017. — 2019. évi id6szakban a vdros lakossaga évrél évre folyamatosan novekszik, mely flgg a
természetes szaporulat mértékétél és a telepiilésre kdltozék szamatol.

A helyi ellatérendszer iranti igényeket befolydsolja a lakossag korcsoport szerinti alakuldsa. A
kovetkez6 diagram azt mutatja, hogyan oszlik meg a lakossag dsszetétele korcsoportok szerint és mely
korcsoport dominans a telepiilésen.
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A lakossag korosszetételét illetéen jelentés mértékben novekedett a 65 év feletti allandd lakosok
szama, de a 0-14 éves koru allando lakosok szama kismértékben névekvé tendenciat mutat.

A tankoteles korosztdly szama jelent6sen nem valtozott. A sziiletéskor varhatd élettartam
meghosszabbodasa az egyik legnagyobb kihivast jelenti az egyes ellaté rendszerek szamara. Az id&s
emberek szama és ardnya kihatdssal van a helyi id6sellatds rendszerére is. A korosztalyon belil kiemelt
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célcsoport az egyedil él6 idések. A maganyossdaguk miatt fokozottabb odafigyelést és torédést
igényelnek, és emiatt eltéréek lehetnek a sziikségleteik.

ELORELATHATO DEMOGRAFIAI VALTOZASOK

A szocidlis ellatérendszer tervezésekor kétségkiviil reagalnunk kell az el6ttiink allé négy-6t évben a
demografiai valtozdsok kovetkezményeire. Nem lehet elmenni amellett a tény mellett, hogy
Magyarorszag népessége az 1980-as évek 6ta folyamatosan csokken, és korosszetétele jelentGsen
valtozik. A KOzponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH) Népességtudomanyi Kutatdintézetének
szamitdsai szerint jelenleg a gyermekek (0-14 évesek) aranya 14 szazalék, ez az ardny 2060-ra 12-14
szazalék koril alakul majd. A kbzépkorosztaly (15-62 évesek) aranya a jelenlegi 69 szazalékrdl 54-55
szazalékra csokken, mig az id6sek (62 év felettiek) aranya a jelenlegi 17 szazalékrol kétszeresére, 34
szazalékra fog emelkedni.! Ismertetett tendencidkra reagalva fokozott figyelemmel kell lenniink az
id6sod6 tarsadalom altal tamasztott kihivasokra.

A gydli demografiai adatok — hasonldan az orszagos adatokhoz — is azt tdmasztjak ala, hogy a
korosszetétel jelentdsen valtozik. A 2015-2019 kozotti id6szakban a 62 év felettiek szama 4 300 f6rél
4 800 f6re nétt. Ez 11 szazalékos emelkedés 6t év alatt, mindekdzben az eltartd népesség (15-62 év
kozottiek) ardnya csak 3,6 szazalékkal nétt. Az 6regedési index 2015 és 2019 kdzott 107 f6r6l 121 fére
emelkedett.
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Forrds: sajat szerkesztés

A diagram azt mutatja, hogy amig 2015-ben 100 kiskoru (0-14 éves koru) gyali gyermekre 107 f6 id&s
(62 év feletti) személy jutott, addig 2019-ben mar 121 6. Orszagos dsszehasonlitasban elmondhato,
hogy az mindenképpen 6rvendetes, hogy ez a (gyali) szdm az orszagos kdzel 133 f6hdz? képest
|ényegesen alacsonyabb.

Az id6sekre vonatkozo eltartotti rata a 2015-6s 26 f6r61 2019-re 27 f6re emelkedett: ez azt jelenti, hogy
100 f6 aktiv koru gyalinak 27 f6 id6skorurol kell gondoskodnia. A kiskortakra vonatkozd eltartotti rata
a 2015-6s 24 f6rél 2019-re 23 f6re esett vissza, vagyis 100 f6 aktiv koru gyali feln6tt 23 f6 kiskorurdl
gondoskodik. Az Gsszesitett eltartotti rata (27 f6 id6s+23 f6 kiskoru) 50 f6.

Fenti szamok jél tikrozik, hogy helyes lehet az elgondolasunk, hogy az idGsek ellatasaval, a réluk vald
gondoskodassal kiemelten kell foglalkoznunk az el6ttlink allé idGszakban.

Y Foldhdzi Erzsébet: Magyarorszdg népességének varhatoé alakuldsa 2060-ra in: Korfa — Népesedési Hirlevél 2013/4.szama, 265-266.0.
(olvashaté: https://demografia.hu/kiadvanyokonline/index.php/korfa/issue/view/282 letoltés datuma. 2020. februdr 23.)
2 https://www.ksh.hu/thm/2/indi2_1_2.html (letsités datuma. 2020. februdr 23.)
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2.2. Ocsa Véros

Ocsa a Duna-Tisza kdze északnyugati részén, Pest megyében fekszik. Teriilete 81,64 km? népessége
meghaladja a 9 ezer f6t.

A telepliléshez két kilterilet is tartozik, Alsépakony és Fels6babad, melyek megkozelithetésége
nehezitett —az ott lakok f6leg iskolabusszal tudnak bejarni a varosba, de a napi szinten m(ik6dé jaratok
szamanak emelésével a kozlekedés feltételei az elmult idGszakban javultak. Infrastrukturadlis
szempontbdl e terlletek elmaradottak a belteriilethez képest. Az alsdpakonyi, ismertebb nevén, az
Ocsai Lakdparkban a korabban bajba jutott devizahitelesek szdmara 2013-ban 80 Uj lakas épitése
fejez6dott be. A Nemzeti Eszkdzkezel6 Zrt. 2015. év végére feltoltotte a lakasokat, masodik korben mar
szocidlisan raszorult csalddokkal, Ocsa és az orszdg mas terlleteirl. 2015. év végén a
kozOsségszervezéssel megbizott Magyar Maltai Szeretetszolgdlat befejezi tevékenységét a
laképarkban.
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2019. év elejére a lakossagszam jelent6s mértékben megnétt az el6z6 stagnald és kis mértékben
novekvé lakossdgszamhoz képest.

A helyi ellatérendszer iranti igényeket befolydsolja a lakossag korcsoport szerinti alakuldsa. A
kovetkez6 diagramm azt mutatja, hogyan oszlik meg a lakossag 6sszetétele korcsoportok szerint és
mely korcsoport dominans a telepilésen.
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Atelepiilésen a legnagyobb szamban az aktiv kordak vannak. Az 6sszes korcsoport stagnal, minimalisan
novekszik vagy éppen minimalisan csdkken évrél évre.

2.3 Alsonémedi Nagykozség

A telepiilés teljes kdzigazgatasi teriilete 49,07 km?. A foglalkoztatottak aranyat tekintve az aktiv koru
népességen belll az 50-55 %-o0s sdvba esik. Kedvezd, hogy a munkanélkiliek aranya a gazdasagilag
aktiv népesség kozil igen csekély, 3 % alatt van. Az 6sszes foglalkoztatott kozott a mezégazdasagban
foglalkoztatottak szama igen nagyaranyu. A 100 foglalkoztatottra jutd eltartottak szdma 60-75 f6 kozé
esik.

Lakossagszam

5360
5340
5320
5300
5280
5260
5240
5220
5200
5180

2017.01.01. napjan 2018.01.01. napjan 2019.01.01. napjan

Forrds: sajat szerkesztés

2018. év eleji lakossagszam csokkenéshez képest 2019. év elején jelent6s mértékben megndétt a
lakossag szama.

A helyi ellatérendszer irdnti igényeket befolydsolja a lakossdg korcsoport szerinti alakuldsa. A
kovetkez6 diagram azt mutatja, hogyan oszlik meg a lakossag 6sszetétele korcsoportok szerint és mely
korcsoport dominans a telepiilésen.
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A telepiilésen az aktiv kortian vannak tébbségében jelen, mig hozzajuk képest a kisgyermekek és az
id6sek szama minimalis. Az évek folyaman szembeotl§ csokkenés vagy novekedés nem volt
tapasztalhato egyik korcsoportban sem.



2.4. Bugyi Nagykozség

Az orszagos f6utvonalak és vasutak altal nem érintett, 115.6 km? teriiletd, 5.000 feletti lakosu
nagykozség Budapesttsl déli iranyban mintegy 30 km-re az Ocsa - Kiskunlachaza és a Taksony - Dabas
- Kunpeszér kozotti utak keresztez8désében alakult ki. Eszaktdl dél felé, mintegy 25 km hosszu, 2-8 km
széles sdvban elnyuld terileten fekszik. Nagy kiterjedését az magyarazza, hogy a telepilés tobb
kozépkori falu (Bugyi, Vany, Rada, Urb8) és mara elenyészett nev(i birtok teriiletét olvasztja magaba.
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2019. év eleje Bugyi Nagykozségben is a tobbi telepiiléshez hasonldan nagyobb mértékd lakossdgszam
novekedést eredményezett az el6z6ekhez képest.

A helyi ellatérendszer iranti igényeket befolydsolja a lakossag korcsoport szerinti alakuldsa. A
kovetkez6 diagramm azt mutatja, hogyan oszlik meg a lakossag 6sszetétele korcsoportok szerint és
mely korcsoport dominans a telepiilésen.
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Bugyi telepiilésen is az aktiv kordak vannak dominans tébbségben, azonban szembe6tls, hogy jéval
nagyobb mértékben élnek a Nagykodzségben 51 év felettiek mint 18 éven aluliak. A fentiek alapjan
elmondhatd, hogy a telepiilés folyamatosan eléregedik.



2.5. Szocidlis elldtérendszer a telepiiléseken

A segélyezési rendszer 2015. madrcius 1-jei atalakitdsaval 0Osszefliggésben az dllam és az
Onkormanyzatok kozotti feladatmegosztas a szocialis ellatasok biztositasa tertletén atalakult.

A jegyz6i hatdskorben |évé aktiv kordak ellatdsanak megallapitdsa a jarasi hivatal hataskorébe kerdilt,
valamint a fenti id6ponttdél nem allapithatd meg lakdsfenntartdsi tdmogatds és méltanyossagi
kozgyogyellatds, az 6nkormanyzati segélyt pedig felvaltotta a telepliilési tamogatas.

Fentiek alapjan az aktiv koruak elldtasara, kdzgyogyellatasra és dnkormdnyzati segélyre vonatkozd
rendelkezéseket ki kellett emelni a helyi rendeletekbdl.

A teleplilési tamogatdsok keretében az Onkormanyzatok az dltaluk tdmogatanddnak itélt,
rendeletiikben szabdlyozott élethelyzetekre (rendkiviili helyzet, lakhatashoz kapcsolédd rendszeres
kiadasok) nyujthatnak tdmogatast.

Annak eldontése, hogy e tdmogatas keretében milyen célokra, mely feltételek teljeslilése esetén
milyen 6sszeg(i tdmogatast nyljt, teljes mértékben az dnkormanyzat mérlegelési jogkorébe tartozik.

A szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol sz6ld 1993. évi lll. torvény 45.§-a altal szabott egyetlen
kotelezettség az, hogy a képviselG-testiilet a létfenntartast veszélyeztet6 rendkivili élethelyzetbe
kertlt, valamint az idGszakosan vagy tartdsan létfenntartdsi gonddal kiizd6 személyek részére
rendkivili teleplilési tdmogatast kdteles nydjtani.

A rendkivili teleplilési tamogatasra vonatkozd szabdlyok megegyeznek az eddigi dnkormanyzati
segélyre vonatkozo rendelkezésekkel.

Az 6nkormanyzatok megalkottak a pénzbeli és természetben nyujthatd szocialis, valamint a személyes
gondoskodast nyujté ellatasokrdl, valamint egyes kapcsolédé rendeltek médositasat, mely tartalmazza
a lakhatasi tdmogatas elnevezési ellatasi format, melyet a megsz(in6 lakdsfenntartasi tdmogatas
helyett vezettek be.

Nyilvantartott allaskeres6k szama a

400 .
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Gyal Véros Ocsa Véros Bugyi Nagykozség Alsénémedi
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Forrds: sajdt szerkesztés

A fenti diagram alapjan megéllapithat, hogy Gyal és Ocsa véarosokban az allaskeres6k szama
folyamatosan csokken feltehet6en a févaros kozelségébdl és a telepilléseken megjelend egyéb
munkalehetdségekb6l addddan. Bugyi és Alsénémedi Nagykodzség minimalis eltérésekkel, de
folyamatosan stagnal e tekintetben.



2.5.1 Pénzbeli és természetbeni ellatasok Gyal telepiilésen

Gyal Varos Onkorményzatadnak Képvisel6-testillete az Alaptérvény 32. cikk (2) bekezdésében
meghatarozott eredeti jogalkotdi hataskorében, a szocidlis igazgatdsroél és szocialis ellatasokrdl sz6ld
1993. évi lll. torvény (tovdbbiakban: Szt.) 1.§ (2) bekezdésében, 10.§-dban, 26.§-aban, 32.§ (3)
bekezdésében, 45.§-aban, 92.§ (1) és (2) bekezdésében, 115.§ (3) bekezdésében, 132.§ (4)
bekezdésében, a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrdl sz6ld 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 29.§-aban kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptérvény 32. cikk (1) bekezdés a)
pontjaban, a Magyarorszag helyi nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény 13.§ (1) bekezdés
8. és 8a. pontjaban és 53.§-dban meghatarozott feladatkorében eljarva megalkotta a 6/2015. (11.27.)
szamu onkormanyzati rendeletét (tovabbiakban: szocidlis rendelet) a pénzbeli és természetben
nyujthato szocialis, valamint a személyes gondoskodast nyijto ellatasokrol.

Gyal Varos Onkormanyzatanak Képvisel§-testiilete

» a szocialis rendelet alapjan:
e szocialis tanulmanyi 6sztondijat,
o beiskolazasi segélyt,
e lakhatasi tdmogatast,
o rendkiviili telepiilési tamogatast nyujt, tovabba

» az Szt. alapjan rendkiviili telepiilési tdamogatast nyujt tekintet nélkiil hatdskorére és
illetékességére azon raszoruldnak, akinek élethelyzete a tdmogatds elmaradasaval, életét, testi
épségét veszélyezteti, tovabbd gondoskodik azon elhunyt személy kozkoltségen torténd
eltemettetésérdl, akinek nincs vagy nem lelheté fel eltemettetésre koteles hozzatartozdja,
vagy az eltemettetésre koteles személy a temetésr6l anyagi okok miatt nem képes
gondoskodni.

» aGyvt. alapjan rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt dllapit meg és biztositja a hatranyos
és halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek részére az ingyenes sziinidei étkezést. A helyi
onkormdnyzati rendelet a telepiilési Gnkormanyzat altal biztositott gyermekjéléti pénzbeli és
természetbeni ellatasok kozott nem nevesit kilon ellatdst, hanem a rendkivili telepiilési
tamogatas ellatotti korébe tartozoként értelmezi a gyermekeket (a veszélyeztetett, illetve
halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekeket is ideértve).

A jegyz6 hataskorébe utalt szocidlis és gyamigyi igazgatasi hatdsagi feladatokat az Igazgatasi Iroda, a
szocialis és kdznevelési intézmények szakmai felligyeletét a Jogi és Intézményfelligyeleti Iroda Iatja el.

Tamogatasok bemutatasa:

e Szocialis tanulmanyi 6szténdij allapithaté meg annak a 19. életévét be nem toltott alapfoku
vagy kozépfoku oktatdsi intézményben tanuld gyermeknek, valamint annak a 24. életévét be
nem toltott allami fenntartdsu felsGoktatasi intézményben nappali tagozaton - elsé diploma
megszerzésére irdnyuld képzésben - tanuld fiatal feln6ttnek, ha tanulmanyi eredménye 4,5-es
tanulmanyi atlagot eléri, feltéve, hogy csaladjaban az egy f6re juté havi jovedelem nem haladja
meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének a 150 %-at. Szocidlis tanulmanyi
0sztondij mértéke havi 5.000,-Ft.

2019. évben 350.000Ft 6sszeget forditottunk a jogosultak tAmogatdasara.
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Szocidlis tanulmanyi 6sztondijban
részesultek szama (f6)

Forrds: sajat szerkesztés

Beiskolazasi segély allapithatd meg 2020. aprilisatdl tanévenként egy alkalommal annak a
gyermeknek, aki tanulmanyait kozépfoku tanintézetben folytatja és csalddjaban az egy fére
jutd havi jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
120%-4t. A beiskoldzasi segély mértéke nem haladhatja meg az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0Osszegének 120%-at, (jelenleg 8.000,-Ft 0Osszeg(i), s melyet természetbeni
juttatasként, tanszer formdjaban nyujtunk.

2019. évben, 1.648.000,-Ft Osszegben biztositottunk 206 f6 részére, 8.000,-Ft értékl
tanszercsomagot.

Beiskolazasi segélyben részesiltek szama
(f6)

2017

Forrds: sajat szerkesztés

Lakhatasi tamogatas formdjaban telepulési tdmogatas allapithaté meg a szocidlisan raszorult
személyeknek az altaluk lakott gyali lakds rendszeres fenntartasi koltségeinek viseléséhez.
Lakhatdsi tdmogatasra az a kérelmez6 jogosult, akinek a haztartdsaban az egy f6re juté havi
jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 120%-at,
egyedil él6 esetén a 250%-at, feltéve, hogy a lakdsfenntartas elismert koltsége eléri vagy
meghaladja a haztartds havi 6sszjovedelmének 25%-at. A lakhatdsi tamogatds mértéke havi
5.000.-Ft.

2019. évben 34 haztartds lakhatdsi koltségeit tamogattuk 6sszesen 1.576.000,-Ft 6sszegben.
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Lakhatasi tdmogatasban részesiltek
szama (fG)

Forrds: sajdt szerkesztés

Rendkiviili telepiilési tAmogatas a létfenntartast veszélyeztets rendkiviili élethelyzetbe keriilt,
valamint az idGszakosan vagy tartdsan létfenntartasi gonddal kiizd6 személyek részére. A
tdmogatas csak akkor allapithaté meg, ha az egy f6ére juté havi jévedelem nem haladja meg az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 130%-at, egyedil él6 személy, vagy
gyermekét egyedil nevel§ szlil6 esetében 150%-at. A éves keretdsszege csaladtagonként
10.000.-Ft, egyediil él6 esetén 20.000.-Ft. Elhunyt csaladtag eltemettetésének koltségeihez
vald hozzajarulasként megdllapitott rendkiviili tamogatds 6sszege 25.000.-Ft.

A jogosultsdg vizsgalatanal, a 2017-ben tortént rendeletmddositdas ota a rendkivili
élethelyzetet igazolni szikséges, ezzel az addig szinte ,alanyi jogl” tdmogatas a valéban
rendkivili élethelyzetbe kertilt személyeknek és csalddoknak nyujtott tdmogatassa valt.
Rendkivili élethelyzet kiilonosen:

lakhatas elvesztése,

a csaldd jovedelmi viszonyaiban hirtelen bekovetkezett, varatlan és jelentGs
jovedelem kiesés,

varatlan baleset, betegség, csalddtag 5 napot meghaladd kérhazi kezelése,

a lakdshoz tartozé olyan felszerelés, berendezés meghibdsoddsa, szolgaltatds
megsz(inése, amelynek hidnya a csaldd életmin&ségét jelentésen csokkenti, a kiskoru
gyermek megfeleld ellatasat veszélyezteti,

a csaladnak blncselekmény kovetkeztében pénz nélkil maradasa,

a krizishelyzetben |év6 allapotos nd terhessége megszakitdsa, varandds anya
gyermekének megtartdsa, a gyermek fogadasanak el6készitése,

a nevelésbe vett gyermek csaladjaval vald kapcsolattartasa,
elemi kar elharitasa,
a gyermek csaladba vald visszakerilése,

az akut megbetegedésbdl ered6 gyodgyszerszikséglet, mely a haziorvos altal
dokumentalt és a gyodgyszertar altal kiallitott névre szélé szamldval igazolt
gyogyszerkoltség,

a legfeljebb 3 havi koéziizemi dijhatralék halmozédott fel, melyet 6nerébél és
Onhibajan kivil nem tud kiegyenliteni,

a nyugdij vagy egyéb rendszeres pénzellatas kifizetése a jogosultsag
megallapitasanak elhizédasa miatt késik,
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- a csaladot érint6 olyan rendkiviili anyagi kiadas, mely |étfenntartdst veszélyeztet6
élethelyzetet idézett eld,

- akozeli hozzatartozd haldlesete.

A Képvisel6-testlilet a rendkivili tdmogatast méltanyossagbdl, kiulondsen indokolt esetben
jogosultsagi feltételektdl és keretosszegtél fliggetlendl is nydjthatja, ha a kérelmezé, illetve a csalad
rendkivili élethelyzetbe kerdl, ami létfenntartdsat sulyosan veszélyezteti. A méltanyossagi telepiilési
tdmogatas évente kétszer, alkalmanként maximum 50.000.- Ft 6sszegben allapithaté meg.

2019. évben Osszesen 9.086.000,-Ft tdmogatast nyujtottunk a rendkiviili élethelyzetbe kerdilt csaladok,
személyek részére.

Rendkivili teleptlési tamogatasban
részesiltek szama (f6)

Forrds: sajat szerkesztés

e A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult a jogszabdlyban meghatarozott
gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, illetve az ezzel egyitt jaré pénzbeli
tdmogatasnak évi két alkalommal (augusztus 1-i és november 1-i allapot szerint) torténd
igénybevételére.

Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiltek szama (f6)

1326

Forrds: sajdt szerkesztés

o A gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsoléddan a Gyvt. 21/c.§ (1) bekezdése alapjan a
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek részére, a szil6 kérésére, a Gyal
Varosfejlesztési és Varosiuzemeltetési Kht. altal Gzemeltetett konyhajan keresztil, 2016.
tavasza 6ta biztositott az ingyenes sziinidei étkezés.
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Az étkeztetés igénybevételére évrGl-évre kevesebb igény jelentkezik, de a legrdszorulébb
csaladok igénybe veszik a déli meleg étkezés lehet6ségét. 2019. évben 2.567.000Ft Osszeget
forditottunk a sziinidei étkezés finanszirozasara.

Sziinidei ingyenes étkeztetést kérelmezb6k
szama (fd)

2017 2018

* kérelemez6k szama

Forrds: sajdt szerkesztés

A BURSA Hungarica Fels6oktatasi Osztondijhoz (a tovabbiakban: BURSA), annak bevezetése
6ta Onkormdnyzatunk minden évben csatlakozik. A BURSA az esélyteremtés érdekében a
hatranyos helyzet(i, szocidlisan rdszoruld fiatalok fels6fokd tanulmanyait tdmogatja. A
tobbszint( tdmogatasi rendszer pénzligyi fedezetéiil kordbban harom, jelenleg csak két forras
szolgal: a telepiilési Onkormanyzati, a megyei Onkormdnyzati, valamint — az EMMI
finanszirozdsdval — a felsGoktatdsi intézményi koltségvetésben megjelend elkilonitett forras.
A lényege a BURSA-nak, hogy az onkormanyzatok altal a sikeresen pdlydzé hallgatonak
megallapitott havi tdmogatdsi 6sszeget az EMMI azzal megegyez6 mértékben — havonta
hallgaténként maximum 5 000.- forinttal — egésziti ki. igy a hallgatok sikeres palyazat esetén
félévente maximum 50 000.- forint tdmogatashoz juthatnak. Gyalon a maximalis havi 5 000.-
forintot allapitjuk meg a sikeresen pdlyazé hallgatdknak. Habar a palydzat szocialis alapu,
Onkormanyzatunk elsésorban azt kivanja méltanyolni, hogy gyali fiatal felsGoktatasi
tanulmanyokat folytat, igy valamennyi palyazo hallgaté palyazatat tdmogattuk, és ez a j6vében
is célkitlizéseink kozott szerepel.

A tdmogatasra mar hallgatdi jogviszonnyal rendelkez6 hallgatoék, illetve a kdzépiskola utolséd
éves, érettségi, és felvételi el6tt all6 tanuldi pdlyazhatnak. A hallgatdi jogviszonnyal

rendelkez6knek a tamogatas két, mig a kdzépiskolds tanuldknak — sikeres felvételit kovetben
—hat félévig jar, azokban a félévekben, amelyekben aktiv hallgatoi jogviszonnyal rendelkeznek.
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A BURSA Oszténdijhoz az elmult 6t évben 269 f§ egyetemista csatlakozott.

Bursa Hungarica Osztondijra palyazék szamanak alakulasa

W Bursa Hungarica
Osztondijra palyazék
szamanak alakulasa

2015 2016 2017 2018 2019

Az elmult 6t évben 12 450 000.- forint 6sszeggel tamogattuk a felsGoktatdsban tanulni vagyo
gyali fiatalokat. Célunk, hogy ez a tdmogatasi 6sszeg az elkbvetkezd 6t évben se csokkenjen, és
ezzel is segitslik a gyali diplomasok szamanak emelkedését.

Kertvdros Szocidlis Kozpont altal nyujtott szolgaltatdsok a kistérség teriletén

Intézmény bemutatdsa

1. Alapitds

,Kertvaros” Gyali Kistérség Tobbcéli Onkormanyzat Tarsuldsanak Tanacsa hozta létre a ,Kertvaros”
Gyali Kistérség Szocialis és Csaladvédelmi K6zpontjat 26/2007. szdmu hatarozata alapjan.

,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulasi Tanacsa 13/2013. (IV.25.) szamu TT hatdrozataval 2013.07.01.
napjan, a fent nevezett intézmény jogutddjaként nevezte meg ,Kertvaros” Szocialis és Csaladvédelmi
Kézpontot.

2016.01.01. napjatdl a Tarsuldsi Tanacs 18/2015. (X1.7.) szamu TT hatarozatdval ismételten dtnevezte
intézményiinket Kertvaros Szocidlis Kdzpontra.

2. Alaptevékenység, illetékességi terilet

Intézményiink szakdgazati megnevezése: M.n.s. egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil.

Alaptevékenységiink:

e Szocidlis alapszolgaltatasok
e (Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatasok

Kormanyzati funkciéi megnevezés alapjan:

o (salad- és Gyermekjoléti Szolgdltatas
e (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

e Szocidlis Etkeztetés

e Hazi Segitségnyujtas

e Jelz6rendszeres Hazi Segitségnyujtas
e |Id&sek Nappali Ellatasa

e Demens Betegek Nappali Ellatasa
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Illetékességi terliletlink szakfeladatok szerint:

e Szocidlis Alapszolgaltatasok (kivéve Szocidlis Etkeztetés): Alsénémedi, Bugyi, Gyal és Ocsa
Varos teljes kozigazgatasi terililete (tovabbiakban: tarsulas illetékességi terilete),

e Szocidlis Etkeztetés: Gyal Varos kdzigazgatasi teriilete,

e (Csalad- és Gyermekijoléti Szolgdlat: Tarsulas illetékességi teriilete,

e (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: Gyal Jaras kozigazgatasi terilete (Alsonémedi, FelsGpakony,
Gyal és Ocsa),

e |ddsek Klubja és Demens betegek nappali ellatdsa: Gyal Varos kozigazgatasi terilete.

3. Tevékenységi kor
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat:

A szocialis igazgatdsrdl és a szocialis ellatasokrol sz6ld 1993. évi lll. tv., és a végrehajtdshoz kapcsolodo
jogszabaly alapjan, valamint az 1997. évi XXXIII. tv. és a végrehajtashoz kapcsolddd jogszabaly alapjan
latjuk el feladatainkat a tarsult telepiiléseken.

A telepiléseken az ellatotti kor azonosnak mondhatd, tobbgyermekes napi megélhetési problémakkal
kiizd6 csaladok, roma népesség, aktiv kord nem foglalkoztatottak, ellatdsra szoruld idések, mentalis
gondokkal, fogyatékkal él6k.

Az 1993. évi lll. térvény leirja, hogy a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitséget kérg, igényl6 személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzetet
eredményez6 okok megelGzése a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdbrzése céljabdl nyujtott szolgdltatas.

A csaladsegités keretében biztositani kell a szocialis, az életvezetési és a mentdlhigiénés tanacsadast,
a csaladgondozast, igy a csalddban jelentkezé mikodési zavarok, illetve konfliktusok megolddsanak
el6segitése, a veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észlelS jelz6rendszer mikodését. Ennek
keretében sziikséges a szocialis és egészségligyi szolgaltatdk, az oktatdsi intézmények, a gyermekjoléti
szolgdlat, a partfogo felligyelGi és jogi segitségnyljtd szolgdlat, valamint a tarsadalmi szervezetek,
egyhdzak és maganszemélyek részvételének biztositdsa a megel6zésben, a human jellegl civil
kezdeményezések elGsegitése, kozosségfejlesztés, a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az
addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegséggel kiizd6k, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadds nyujtasa. Lényeges feladat a csalddokon belili kapcsolattartas,
kozOsség épité és megtartd programok és szolgaltatdasok, valamint a nehéz élethelyzetben lévé
csaladokat tdAmogato, segits szolgaltatasok biztositasa.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek az igénybe vevé érdekében, masok jogainak
sérelme nélkil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie a kliens kérnyezetére, kiilondsen csaladjanak
tagjaira.

Az ellatas igénybevételének maddja:

Onkéntesen vagy észlel§ - és jelz6rendszeren keresztiil. Korra, nemre, valldsi hovatartozas stb.
figyelemben vétele nélkiil igénybe vehet6 a személyes gondoskodas kérébe tartozd alapellatas.

Az igénybevétel feltételei:

A jogszabdlyok altal elGirt kdtelez6 feladatok és szolgaltatdsok ingyenesek.

A felsoroltak esetében a szolgaltatas alanyi jogon vehetd igénybe, abbdl senki ki nem zdrhato ki.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl sz6lé 1997. évi XXXIII. tv., és a  végrehajtdshoz
kapcsolédd jogszabaly alapjan nyudjtjuk szolgdltatasainkat a Gyali Jards kozigazgatdsi teriletén
(Alsénémedi, Felsépakony, Gyal és Ocsa).

A hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel6en a gyermekjodléti kbzpont is 6ndllé szakmai egységként torténd
mUkodése biztositott.

A gyermekjoléti szolgdltatasnak, mint a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasnak,
hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, és erkolcsi fejl6désének, jolétének, csaladban torténé
nevelkedésének el6segitéséhez, a veszélyeztetettség megelGzéséhez és a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladbdl torténé kiemelésének
megel6zéséhez. Ezt a Kbzpont esetmenedzserei, tanacsaddja személyes segit6 kapcsolat keretében, a
szocialis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval valdsitjak meg.

A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont els6sorban a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki
fejl6désének el8segitését tartja legfontosabb feladatdnak, de nem hagyja figyelmen kivil az olyan
tarsadalmi problémakat, amelyek a csaldadon keresztiil hatnak a gyermekre (iskolazatlansag,
munkanélkiliség, szenvedélybetegség).

A gyermekvédelmi torvény, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont az altaldnos szolgdltatdsi feladatain tul, a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének elGsegitése, veszélyeztetettségének megel6zése érdekében, a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelel6 aldbbi specialis szolgaltatasokat, programokat nydujtja:

» Kapcsolattartasi iigyelet: A gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziil6 vagy mds
kapcsolattartdsra jogosult személy szdmara a taldlkozasra, egyittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa. Konfliktuskezel6, segité szolgdltatdst nyujt az érintettek kérésre, illetve a
Kormdanyhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kdzvetitsi eljarast (mediacidt) biztosit.

> Készenléti szolgalat: A Gyermekjoléti Kdzpont nyitvatartasi idején tul felmeriils
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas nyujtdsa. A
készenléti szolgalat egy allanddan hivhatd, koézismert telefonszam biztositasaval kerdlt
megszervezésre Ugy, hogy a készenlétben l1év8 munkatdrs szakszer( segitséget ad, vagy ilyen
segitséget mozgdsit.

> Pszicholégiai tanacsadas: A kdzpontnal és a szolgélatnal jelentkez6 egyének és csaladdok
szamara igény és lehet6ség szerint pszicholégiai konzultacidt nydjt. Ennek sordn elvégzi a
pszicholdgiai exploraciot és sziikség szerint pszicholdgiai tesztvizsgalatot végez. Igény szerint
bekapcsolddik a csalddsegit6k és az esetmenedzserek altal végzett gondozasi folyamatba.

> Jogi tanacsadas: az intézmény a kliensek részére ingyenes jogi tanacsadast biztosit, el6re
egyeztetett id6ben érdekképviselet nélkiil.

» Ovodai és iskolai szocidlis segités: A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében
a szocialis segit6 munka eszkOzeivel tamogatdst nyudjt a kdznevelési intézménybe jard
gyermekeknek, a gyermekek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak. Az
dévodai és szocidlis segité egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkat végez, valamint
szlikség szerint segitséget nyujt a koznevelési intézménynek ifjusagvédelmi feladatainak
ellatashoz.

» Mediacié: Csalddi mediacié célja a konfliktuskezelés, melynek eredményeképpen pl.:
hazastarsak, csaladok megoldjak a kapcsolatukban jelentkezé problémakat. Specialis segitség
a valas folyamatdaban, alapvetd kérdéseiben. Tamogatast képes nyujtani a valas utani terhelt
lezardsban, hogy minél el6bb tuljussanak az érintettek a fajdalmas eseményeken. A Csalad- és
Gyermekjdléti Kozpont a mediaciot az intézményen belll biztositja a kliensek szdmara, el6re
egyeztetett keretek kozt, a szakemberrel egylittm{kddési megdllapodas alapjan.
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> Csaladterapia, csaladkonzultacié: A csalddkonzultacié olyan szakmailag kvalifikdlt
tevékenység, amely az egyén és a csalad interperszonalis kapcsolataival foglalkozik.
Csalddkonzultaciéra a mindennapi élet Aaltaldanos kérdéseiben elakadt emberek
jelentkezhetnek, akik klinikai értelemben nem betegek, és akikben él a valtozas igénye.
Segitséget kérhetnek az igénybevevbk életvezetési nehézségekben, partnerkapcsolat, és
csaladi élet soran felmerilS konfliktusaik megoldasaban. Csaladterapia: Olyan pszichoterdpids
mddszer, mely megprébalja feltdrni és enyhiteni a csaldd rendszerén belll 6sszefonddd
érzelmi problémakat Ugy, hogy segit a diszfunkcionadlis kapcsolati mintak megvaltoztatdsaban.

» Szocidlis diagnézis: A csaldd vagy egyén helyzetének atfogd vizsgédlata alapjan elkésziti az
igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat meghatdrozd szocialis diagnodzist. Az
elldtottnak ezen szolgaltatas abban nyujt segitséget, hogy pontosan meghatarozhatéva valik a
probléma és annak megolddsahoz sziikséges szolgdltatas.

Szocidlis Alapszolgdltatdsok

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrdl szélé 1993. lIl. tv. (tovabbiakban: Szt.), a gondozasi
szlikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgdlatanak és igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6lé 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet és a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szo6lé 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet alapjan a tarsult teleplléseken nydjtunk hazi segitségnyljtast és jelz6rendszeres
hazisegitségnyujtast, Gyal varos kozigazgatasi teriletén belll pedig szocialis étkeztetést és idGsek
nappali ellatasat.

Hazi segitségnyujtds

A szolgdltatdst igénybe vev6 személy, aki
e hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil él,
e hetvenedik életévét betodltotte és lakdhelye kdzmlives vizellatas vagy flités nélkdili
e hetvenotodik életévét betoltotte, vagy

o egészségi dllapota miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartdsan - a lakasat nem képes
kiséret nélkil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni

sajat lakékornyezetében biztositjuk akar napi szinten az 6ndlld életvitel fenntartdsa érdekében
szlikséges ellatast, illetve a hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy - a szocialis segités
tevékenységeit is magaba foglalé - személyi gondozas nyujtunk.

Kertvaros Onkormanyzati Tarsulas 2018. majus 1. napjatél az intézményi téritési dij 6sszegét 1.440.-
Ft/6ra-ban hatarozata meg, melyen azéta nem valtoztatott.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Sajat otthonukban éI6, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszorulé, a segélyhivé késziilék
megfelel6 hasznalatdra képes id&skoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek
szamara nyujtott szolgaltatas a krizishelyzetek elharitdasa érdekében.

8 f6 készenléti gondozdnd latja el a szakmai feladatot 4 korzetben parosdval (egymast valtva)
munkaidé utan, hétvégén, illetve Ginnep és munkasziineti napokon. Hétkoéznap 8:00 — 16:00 draig egy
f6 gondozdnd latja el a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast a tarsult telepiléseken.

A szolgaltatas a tarsult telepiilések teriletén jelenleg téritésmentes.
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Szocialis étkeztetés

Intézményilink azoknak a szocidlisan raszorult személyek szdmdra biztosit napi egyszeri meleg étkezést,
akik:

e 65. életéviiket betoltotték, vagy

e ¢életkorra tekintet nélkdl, akik
o egészségi dllapota,
o fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége,
o szenvedélybetegsége, vagy

o hajléktalansaga miatt az 6nmaga, illetve eltartottjai részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képes biztositani.

Az étkeztetés és a hazhoz szallitds igénybevétele téritési dijfizetés koteles.

Gyal Véaros Onkormanyzata 6/2015. (Il. 27.) énkormanyzati. rendelete szabalyozza Gyal vérosaban a
szocidlis étkezés biztositasat és annak téritési dijat, a szallitdsi dijat pedig az 8/2018. (IV.27.)
onkormdnyzati rendelet hatdrozza meg. A szocialis étkeztetést a rendeletben meghatdrozott
intézményi téritési dij ellenében biztositja az Intézmény a torvényben meghatarozott jogosulti kornek.

Id&sek nappali ellatasa (Id6sek Klubja)

A szolgaltatdst els6sorban sajat otthonukban élG, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben
képes személyek részére biztosit lehet6séget a napkozbeni tartdzkoddsra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai szlikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az
ellatottak - ide nem értve az idGs személyeket - napkdzbeni étkeztetését.

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 84/A §-a elGirasainak betartasaval intézménylinkben a demens
személyek nappali ellatast is biztositjuk.

Jelenleg engedélyezett fér6helyek szama 25 f6.

A szolgaltatds igénybevétele téritésmentes, kivéve az egyszeri meleg étkezést igénybevevék szamara,
melynek 0sszege a szocialis étkeztetés téritési dijaval azonos.
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4. Szolgaltatasaink igénybevétele 2019. évben

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat telepiilésenként

Gyal Varos:

0-2 | 3-5 | 6-13 | 1417 18-24 | 25-34 | 3549 | 50-61 | 62 ééves Oisssiis Csa:(é-
Sor- | lgénybevétel S do
szam médja Nem, életkor e id&sebb (@) szama
a b c d e h i j k
01 Férfi 1 9 9 6 7 5 1 42
02 N& 1 12 5 2 9 14 4 1 49
03 [Eovittmikodesi| Osszesen 2 21 14 2 15 21 9 2 91 32
megéllapodas | (01+02 sor)
alapjan
Ebbdl (03-b6l):
04 kézpont altal tovabbitott/
kdzponttol érkezd
05 Férfi 1 10 4 5 4 23 9 1 68
06 N& 3 15 9 6 21 46 1 14 127
Nem
07  |egyiittmkédési| $sszesen (05.+06.s0r) 4 25 13 1 25 69 20 25 195 106
megallapodds
alapian et 07-b6l): kozpont
08 4ltal tovabbltott/
kdzponttol érkezd
09 Ebbél (07-bél): egyszeri 1 1 5 3 11 24 9 16 71
alkalommal
10 Osszesen (03+07.sor) 6 46 27 13 40 90 29 27 286 138
Ocsa Varos:
0-2 | 35 | 6-13 | 14-17 18-24 | 25-34 | 3549 | 50-61 | 62 ééves Coa—— Csa:(é-
Sor- | lgénybevétel S doi
szdm médja Nem, életkor aves idésebb (@) szama
a b c d e h i j K
01 Feérfi 1 9 9 6 T 5 1 42
02 N& 1 12 5 2 9 14 4 1
03 [Eovitmaksdési| Osszesen 2 5 21 14 2 15 21 9 2
megéllapodas || (01+02 sor)
alapjan
Ebbl (03-b6l):
04 kézpont 4ltal tovabbitott/
kdzponttdl érkezd
05 Férfl 1 10 4 5 4 23 9 " 68
06 N& 3 15 9 6 21 46 " 14 127
Nem
07  |egylttmOkodésifl Gsszesen (05.+06.s0r) 4 25 13 1 25 69 20 25 195 106
megéllapodas
alapjan Ebbél (07-b6l): kzpont
08 4ital tovabbitott/
kdzponttdl érkezd
09 Ebb&l (07-bél): egyszeri 1 1 5 3 11 24 9 16
alkalommal
10 BOsszesen (03+07.sor) 6 46 27 13 40 90 29 27 286 138

Forrds: sajat szerkesztés
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Alsdnémedi Nagykodzség:

0-2 I 3-5 | 6-13 | 14-17 18-24 | 25-34 | 3549 | 50-61 62§Ves Ossisser: Csa:(é-
Sor- | lgénybevétel S dol
szam médja Nerm:Sledkoe éves idésebb (@) szama
a b c d e f a h i j
01 Férfi 2 2 18 5 2 1 6 8
02 N& 1 1 5 5 3 4 17 1 1
03 |EgyuttmUkddési Osszesen 3 3 23 10 5 5 23 9 1
megéllapodas || (01+02 sor)
alapjan
Ebbél (03-b6l):
04 kdzpont altal tovabbftott/
kdzponttél érkezd
05 Férfi 1 3 3 1 3 7 5 1
06 N& 1 1 2 3 1 8 14 5 7
Nem
07  |egyiittmakédési|l $sszesen (05.+06.sor) 2 4 5 4 1 1 21 10 8
T llapoda
alaplan | eyl (07-bsi): kbzpont
08 dital tovabbltott/
kdzponttél érkezd
09 Ebbél (07-bél): egyszeri 2 2 3 11 2 2
alkalommal
10 Osszesen (03+07.sor) 5 T 28 14 6 16 44 19 9
Forrds: sajat szerkesztés
Bugyi Nagykozség:
0-2 | 35 | 6-13 | 1417 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 626ves | o ogen:| CS3lE-
Sor- | lgénybevétel és | dok
szdm médja Nem, életkor eves id6sebb (@ szama
a b c d e f q h i j Kk
01 Férfi 2 4 11 10 4 8 10 8 3 60
02 N6 8 7 15 10 7 5 23 12 4 91
03 [Eovlttmakodesil Osszesen 10 1 26 20 1 13 33 20 7 151 58
megdllapodas || (01+02 sor)
alapjan
Ebbl (03-b6l):
04 kdzpont altal tovabbitott/
kdzponttol érkezd
05 Férfi 21 2 5 2 1" 7 14 62
06 N& 2 27 2 4 12 35 15 21 118
Nem
07  |egyittmOkodési| Gsszesen (05.+06.sor) 2 48 4 9 14 46 22 35 180 161
megallapoda
alapjan s
Ebbdl (07-bél): kbzpont
08 4ltal tovabbltott/
kdzponttdl érkezd
09 Ebbdl (07-b6l): egyszeri 1 1 1 5 17 8 2 35
alkalommal
10 Osszesen (03+07.sor) 10 13 74 24 20 27 79 42 42 331 219

Forrds: sajdt szerkesztés
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Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

0-2 | 3-5 | 6-13 | 1417 18-24 | 25-34 | 35-49 | 8061 |-eravases: |  Ssszesen
St | lgenybevetel Nem, életkor id6sebb (a-i)
szam madja éves
a b c d e a h i j
01 1 1 43 19 5 28 6 3 106
02 1 1 33 54 6 14 93 27 10 239
03 Osszesen 2 2 76 73 6 19 121 33 13 345
Specidlis | eppa (03-bol):
04 | szolodltatast f o \siot sltal tovabbitott/ 19 19 5 14 54 5 1 17
igénybe vevok | o oo alattl érkezs
Ebbé! (03-bdl):
05 Jjoger&s hatésagi 3 5 1 8 13 30
intézkedéssel érintett
06 9 1 41 48 3 9 20 5 146
07 Joger6s 8 14 46 46 6 17 26 7 1 171
hatésagi
0g |Intézkedésben | gogzegen 17 25 87 94 9 26 46 12 1 317
érintett,
lesetmenedzser)
tevékenységet | gpng) (08-hol):
09 |lgénybe vevik | szqig4lat altal tovabbitott/ 3 7 19 23 2 5 59
szolgalattol érkezé
Forrds: sajdt szerkesztés
Hdzi segitségnyujtds
Tarsult Személyi Szocialis Ellatottak Latogatasok Ellatasra
Telepiilések ondozasban |segitésben . szama ,
P g g szama forditott
neve részesiil6k részesiil6k . Osszesen id6tartam
. , osszesen
Szama SZzama ,
,, ora
« « fé
fé fé
Alsonémedi 19 4 23 1752 1828,34
Bugyi 17 0 17 1244 1240,73
Gyal 71 7 78 7317 11171,8
Ocsa 24 4 28 1877 2119,64
Intézményi 131 15 146 12190 16360,51
Osszesen:

Forrds: sajdt szerkesztés

22




Jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds

Osszesen 177 db kihelyezhetd késziilékkel rendelkeziink.

Tarsult Ellatasban Kihelyezett Segélyhivasok szama (db)
Telepiilések részesiil6k készilék
heve szama szama Seg’l_ts'eg- Téves Osszesen
(f6) (db.) nyujtast riasztas
igénylo
riasztas
Alsénémedi 24 19 5 5 11
Bugyi 35 33 27 17 44
Gyal 116 100 74 59 133
Ocsa 29 25 3 22 25
Intézményi 204 177 109 104 2013
Osszesen:
Forrds: sajat szerkesztés
Id6sek nappali elldtdsa (Gydli Idések Klubja)
Miikodési engedély: 2019. febr. 19. Nappali ellatottak | Demens ellatottak
szama szama
2019. februar honap 18 5
2019. év folyaman ellatasba vettek 14 6
2019 év folyaman ellatasbdl kikeriiltek | 8 4
2019. december 31 - én 22 7

Forrds: sajdt szerkesztés
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Szocidlis étkeztetés

Adag szam
Januar 1231 adag (48 f6)
Februar 1364 adag (81 f6)
Marcius 1329 adag (78 f6)
Aprilis 1300 adag (77 f6)
Majus 1461 adag (79 f6)
Junius 1300 adag (79 f6)
Julius 1535 adag (79 f6)
Augusztus 1450 adag (86 f6)
Szeptember 1434 adag (85 f6)
Oktéber 1608 adag (87 f6)
November 1556 adag (94 f6)
December 1494 adag (95 f6)

Forrds: sajdt szerkesztés

5. Swot-analizis, a szocidlis szolgaltatasok jovdje

A SWOT elemzéssel feltérképezhetjik a jelenlegi szolgaltatasi struktira életképességét, illetve
megismerhetjik, hogy stratégiailag mely feladatok a legfontosabbak. A SWOT elemzés az adott terilet
lyeztet6 tényezbket veszi szamba, és fontos, hogy a

erdsségeit, gyengeségeit, lehetGségeit és a veszé

szolgdltatas szempontjabdl felismerjiik ezeket a tényez6ket.

Az aldbbi tablazat Gyal Varos Onkormanyzata és Kertvaros Szocialis Kozpont szocidlis tevékenységére
meghatarozott SWOT analizist tartalmazza, amely a szocidlis elldtasban a ,Kertvaros” Onkormanyzati
Térsulds, Gyal Varos Onkormanyzata és a lakossag részérél megjelend erésségeket, gyengeségeket,

lehetGségeket és a veszélyeket foglalja magdaban.

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Szakmai oldalrdl:

jol kiépdlt, a Tarsulas terliletén ismert és bevezetett
szocialis elldtérendszer

a tarsult telepllések érzékenysége a szocidlis
problémak irant

jo szakmai kapcsolat Kertvaros Szocialis Kozpont és a
tarsult telepiilések kozott

kisebb,
kevesebb

Kertvaros  Szociadlis Kdzpont mérte:
,emberlépték(i” szervezeti struktura,
vezetési, menedzseri kihivassal

stabil humaneré6forras bazis kiépitése az elmult két
évben: helyismerettel, szocidlis érzékenységgel és
szakmai elkotelezettséggel rendelkezd szocidlis
szakemberek

Szakmai oldalrdl:

valtozd szikségletekre reagalas korlatozottabb

lehetBségei

a szocidlis szolgdltatasokat igénybe vev6k magas-,
és emelked6 szama

differencidltabb  és  osztottabb  szolgaltatasi
tevékenység és ebben a pdarhuzamos ellatas

lehetséges szervezési nehézségei (pl. hazi
segitségnyljtds, szocialis segités vs. személyi
gondozas)

kevéssé ismerik és becsulik egymas munkajat a
szervezetek

kevéssé ismerik és becsilik a szocialis szakemberek
munkajat altalaban
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szolgdltaté tevékenység, ellatdsi szemlélet és

kompetencidk erGssége
Koltségvetési oldalrol:
jol korulhatarolt, atlathato koltségvetés

pénziigyi szempontbdl ,korlatosabb”, de tervezhet6
mikodés

meger6sod6 hatdsagi szemléletnek mindjobban
szamon kért megfelelés, kompetenciaigény

Koltségvetési oldalrol:

finanszirozasi nehézségek, az allami finanszirozas a
koltségek valamivel tobb mint %-ét fedezik csak

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

Szakmai oldalrdl:

innovativabb, strukturdltabb, személyre szabottabb

Szakmai oldalrél:

a lakossag eloregedése

ellatasok lehet&ségei . i . .
a lakossag mentalis allapotanak romlasa

az ellatérendszer tudatos fejlesztése (IdGsek Klubja,

Y a valtozd ellatdsi szukségletekre reagalds a
Id6sek Otthona) g g

korabban kialakulttdl eltéré és Uj megoldasokat
egy ,profi” vezetés mellett lehetdség nyilik a | kivan
szervezet méretébdél adodo el6nydk érvényesitésére,
a személyre szabott feladatmegosztasra, egy

erGteljesebb érdekérvényesitésre

az ellatdsok Ujra strukturaldasa sordan a meglévé
kompetencidk dominancidja valtozik (pl. az
idGsellatas keriil a kozéppontba, kialakulhatnak

Koéltségvetési szempontbdl: periferialis terlletek)

kényszerhelyzetekben a
szorulhat

téritési dijak folyamatos feliilvizsgalata szakmaisdg hattérbe

szakmai jogszabdlyok folyamatos véltozasa

szocialis  szakemberhiany, meglévé szocidlis
szakemberek kiégése, nyugdijba vonuld kollégak
potlasanak nehézségei

elére nem latott
humanerdéforras

egy ,tul gyors” vdltozas
nehézségeket jelenthet a
alkalmazkodasi folyamataban

a kockazatok csokkentése szempontjabdl rendkivil
fontos a megfeleld vezetési struktura és a feladatra
alkalmas vezetd személye

Koltségvetési szempontbdl:

a targyi feltételek esetében a racionalizalhatd (pl.
szamitogépek, mobilizalhatd eszkdzok) és a nem
racionalizalhatd (pl. épulet, ingatlanok) elemek
mérlegelés nélkili egylttes kezelése

Az ellatérendszer finanszirozasa és koltségei

Magyarorszag Alaptorvénye 34. cikk (1) bekezdése értelmében a helyi 6nkormdnyzat és az dllami
szervek a k6zdssségi célok elérése érdekében egyiittmiik6dnek. A helyi 6nkormdnyzat részére kételezé
feladat- és hatdskért térvény dllapithat meg. A helyi 6nkormdnyzat kételezé feladat- és hatdskéreinek
elldtasdhoz azokkal ardnyban dlld kéltségvetési, illetve mds vagyoni tdmogatdsra jogosult.

Magyarorszdg 2020. évi kbzponti kbltségvetésérdl szolé 2019. évi LXXI. torvény(a tovabbiakban: Kvtv.)
34.§ (1) bekezdése értelmében az Orszdggydilés a helyi énkormdnyzatok miikédéséhez és dgazati
feladatainak ellétdsdhoz a Magyarorszdg helyi 6nkormdnyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény (a
tovdbbiakban: Métv.) 117. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint nyujtandé tdmogatdsok
jogcimeit a 2. melléklet és a 3. melléklet I. pont 11-14. alpontja szerint dllapitjia meg. Az Motv. 117.8
(1) bekezdése szerint a feladatfinanszirozasi rendszer keretében az Orszdggylilés a kézponti
kéltségvetésrél szolo térvényben meghatdrozott mddon a helyi énkormdnyzatok
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a) kételez6en ellatando, térvényben eldirt egyes feladatainak - felhaszndldsi kététtséggel - a
feladatot meghatdrozé jogszabdlyban megjeldlt kézszolgdltatdsi szintnek megfelel6 elldtdsat
feladatalapu tdmogatdssal biztositja, vagy azok elldtdsdhoz a feladat, a helyi sziikségletek alapjdn
jellemz6é mutatdszamok, illetve a lakossdgszam alapjdn tamogatdst biztosit,

b) az a) pontba nem tartozé feladatainak ellatdsdhoz felhaszndldsi kététtséggel jard, vagy
felhaszndldsi kétottség nélkiili tamogatdst nydjthat.

(2) Az (1) bekezdés szerinti tamogatds biztositdsa a kévetkezd szempontok figyelembe vételével
torténik:

a) takarékos gazddlkodds,

b) a helyi 6nkormdnyzat jogszabdlyon alapuld, elvarhaté sajdt bevétele,

¢) a helyi 6nkormdnyzat tényleges sajdt bevétele.

(3) A figyelembe veendé bevételek kérét és mértékét térvény hatdrozza meg.

(4) A feladatfinanszirozdsi rendszernek biztositania kell a helyi 6nkormdnyzatok bevételi
érdekeltségének fenntartdsdt.
A fentiek alapjan tehat a kozponti koltségvetési tamogatas nem teljes kord: elvart sajat bevétel
kapcsolddik hozza, tovabba biztositani kell a helyi dnkormanyzatok bevételi érdekeltségének
fenntartasat.

A Kvtv. 39. § (1) bekezdése alapjan a tdmogatas folydsitasa nettd finanszirozas keretében torténik. A
netté finanszirozas lényege: az Onkormanyzatokat megilleté egyes (pl. normativ és egyes
kézpontositott) tamogatdsokbdl — a bruttd elszamolas és a nettd pénzforgalom elvét kovetve —
levonasra kerillnek az 6nkormanyzatokat terhelS, az allammal, valamint a tarsadalombiztositasi
alapokkal kotelezettségek.

Onkormanyzati fenntarté alap, illetve szakositott ellatdsok estén az &nkormanyzatok a Kvtv. 2.
mellékletének Ill. pontjdban szerepl6 tdmogatasokra jogosultak.

A koltségvetési torvények alapjan Osszeallitott aldbbi normativa (egy fére esé koltség) tablazat jol
mutatja, hogy 2019-ben kovetkezett be jelentés mértékl emelkedés a finanszirozasban, ami a 2020.
évben is folytatédik. Etkeztetés vonatkozasdban az emelkedés nem relevans. A hazi segitségnyujtas
tdmogatasanak finanszirozds 2017-t6l kettévalt, tarsulasi feladatellatds esetén az alap normativ
tdmogatas 130 %-dra jogosult a szolgaltatdst nyujtd, annak Osszege kdzel haromszorosdra nétt az
elmult 6t év alatt. 2020-r6l 2021-re 10 szazalékkal fog emelkedni az egy f6 elladtottra juté normativ
allami tdmogatas 6sszege. A nappali elldtas normativaja kozel kétszeresére-, mig a demens személyek
ellatasanak allami tdmogatasra masfélszeresére nétt az elmult két évben.

szolgaltatas 2015 2017 2018 2019 2020 2021
szocidlis étkeztetés | 55 360 55 360 55 360 55360 65 360 66 360
(f6)
hsny (f6) 145 000 segités: segités: segités: segités: segités:
25 000/ 25 000/ 25 000/ 25 000/ 25 000/
gondozas: | gondozas: gondozas: gondozas: gondozas:
(22713005)(?0 273 000 273 000 429 000 471 900
) -~ (210 000, (210 000, (330 000, (363 000,
tarsulasba . [ . . , . . .
n 130%) tarsuldsban tarsuldsban tarsuldsban tarsuldsba
130%) 130%) 130 %) n 130%)
idds nappali (f6) 109 000 109 000 109 000 109 000 190 000 217 000
demens nappali (f6) | 500 000 500 000 500 000 500 000 689 000 732 000
jhsny (db/késziilék) | 24 600 24 600 24 600 24 600 24 600 ?7??

Forrds: sajdt szerkesztés
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A szocidlis szolgaltatdkat tehat mind Gyal Varos Onkorményzata, mind a Tarsulds részben allami
normativ tdmogatasbdl, részben pedig sajat koltségvetési forrdsbdl biztositja. A Kertvaros Szocidlis
K6zpont altal nydjtott egyes szocialis szolgdltatasok nyujtasaval kapcsolatos 2019. évi koltségeket és

allami bevételeket az aldbbiakban foglaljuk 6ssze.

2019 Csalad- és | Csalad- és | Hazi Jelz6rendszeres
gyermekjoléti | gyermekjoléti | segitségnyujtas | hazi
szolgalat kozpont segitségnyujtas
Fenntartoi tdmogatds
R 53911200 54 382 427 35480 000 14 942 932
dsszege
Allami tédmogatds 6sszege | 23 800 000 19 470 000 27 506 000 4 854 200
Feladatelldtds kéltsége 77 711 200 73 852 427 79034 678 19797 132
Allami
tamogatas/Feladatellatas | 31% 26% 34% 24%
koltsége

Fenti szamokbdl jél kiolvashatd, hogy a szocidlis szolgdltatasok nydjtasanak finanszirozasahoz az allam
25-35 szazalékos mértékben jarul hozza. A Csaldad- és gyermekjoléti szolgalat szolgdltatas
feladatellatdsa koltségeinek a 31%-at fedezi az dallami tdmogatds, amely tobbnyire normativa
tdmogatasként folyik be, de a Tarsulas telepiléseinek is mind hozza kell jarulniuk lakossagszamuk
aranydban az elldtandd feladatok minél hatékonyabb elvégzése feltételeinek megteremtéséhez. A
Csalad- és gyermekijdléti kozpont szolgaltatas feladatellatasa koltségének 26%-ara nyujt fedezetet az
allami normativ tamogatds. A hazi segitségnyujtds vonatkozdsaban az allami normativa a felmerilt
koltségek 34%-at fedezte a szolgaltatdssal kapcsolatosan. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatdssal kapcsolatosan a Szocidlis és Gyermekjoléti FGigazgatdsaggal minden évben a Tarsulds
meguUjitja a feladat-ellatdsi szerz6dést. A finanszirozdsi 0sszeg az elmult évtizedben szinte valtozatlan:
késziilékenként 24 600.- Ft, az Osszes készilékre 4 354 200.- Ft, valamint jar 500 000.- Ft
alaptamogatas. A szolgaltatds az ellatottaknak téritésmentes. A feladatellatds 6sszes koltségének 24%-
at fedezi az dllami finanszirozas.

Véleménylink szerint — tekintettel arra, hogy az elmult két évben az allami normativ tdmogatds 6sszege
jelentésen emelkedett az azt megel6z6 6t évhez képest — nem varhaté a normativ allami finanszirozas
jelentés mérték( emelkedése az elkovetkez6 idészakban, azonban tapasztalataink szerint a szocidlis
szolgdltatasok iranti igény szamottevéen emelkedik, ezért szdmolnunk kell azzal, hogy a szocidlis
kiaddsok fenntartoi finanszirozasa néni fog.
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Kertvaros Onkormanyzati Tarsulas kdzéptavu szocidlis szolgéltatasfejlesztési terve

Intézkedés

Helyzetelemzés
kovetkeztében feltart

Az intézkedéssel
elérni kivant cél

Az intézkedés
megvaldsitasanak

probléma hatarideje, felel6se
megnevezése
Gyermekek Atmeneti | A tarsulas illetékességi | Redukalni a | 2023.12.31,,
Otthondanak teriiletén, illetve a | gyermekek . .
. . s gt s o | GYA Varos
|étrehozdsa gyali jards illetékességi | csaladjukbdl torténd | - . .
LT ; o L, Onkormanyzatanak
teriiletén jelenleg nem | kiemelésének szamat, g .
o gl e s . . . KépviselS-testiilete
mikodik ilyen ellatdsi | valamint biztositani a
forma, azonban a | krizishelyzetbe kerilt
krizishelyzetbe jutott | gyermekek
gyermekek szama | felligyeletét és
évrél évre ndvekszik megfelel6  ellatasat,
el8segiteni
csaladjukba  torténd
miel6bbi visszatérést.
Id6sek szakositott | A tarsulds illetékességi | Az id6sek szamara | 2023.12.31,,
(bentlakasos) ellatasi | terlletén, illetve a | megfeleld Gyl Viros
formajanak biztositasa | gyali jaras illetékességi | egészségligyi  ellatds Onkorményzatanak

teriiletén jelenleg nem
m(ikodik ilyen ellatasi
forma, azonban az idGs
kordak szama évrdl
évre novekszik

biztositasa
bentlakassal.

Képvisel6-testiilete

Id6sek és demens
betegek szdmara
|étrehozott nappali
ellatast biztosité
intézmény

fér6helyeinek bévitése

Gyal Varos a tarsulas
keretein bell
m(ikodteti az id6sek és
demensek szamara
nappali ellatast nyujto
szolgaltatasat,

azonban az
igénybevev6k szama
elérte a miUkodési
engedélyben
meghatdrozottat,
jelenleg vardlista
alakult ki.

Novelni a fér6helyek
szamat, ezaltal
kielégiteni a lakossag
igényét, és biztositani
szamukra ezen ellatasi
format.

2023.12.31,,

Kertvdros Szocidlis
Kézpont
intézményvezetbje
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