) ADATKEZELESI TAJEKOZTATO A GYALI POLGARMESTERI HIVATAL )
UGYFELSZOLGALATI TELEFONVONALAN KERESZTUL TORTENO BESZELGETESEKROL
KESZULT HANGFELVETELEK KEZELESEVEL KAPCSOLATBAN

A Gyali Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
1orténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérol, altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: GDPR)), valamint az informdcios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)
alapjan az alabbiakrol tajékoztatja.

A Hivatal elkotelezett az altala kezelt személyes adatok védelmében, azokat bizalmasan kezeli, biztositja a

személyes adatok védelméhez fiizod6 jog érvényesiilését, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai
¢s szervezesi intézkedést, mellyel garantalni tudja az adatok biztonsagat.

A telefonbeszélgetés megkezdését megeldzden tajékoztatd hangzik el, amely szerint érintett donthet a hivas
megszakitdsarol vagy a beszélgetés lebonyolitasardl, illetve elolvashatja jelen tajékoztatot a megjeldlt
internetes oldal felkeresésével.

1. AZ ADATKEZELO ADATAIL MEGNEVEZESE

Az adatkezel6 neve: Gyali Polgarmesteri Hivatal

Kepviseli: Rozgonyi Erik cimzetes f6jegyz6
Elérhetoség:

Postai cim: 2360 Gyal, Kordsi at 112-114.

E-mail cim: gyalph@gyal.hu

Telefonszam: 29/540-930

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Szlifka-Agoston Zita

Elérhetdsége: adatvedelem(@gyal.hu; 29/540-966

Jelen adatkezelési tajékoztatd kizarolag a Hivatal munkatéarsaival iigyfélszolgalati vonalon folytatott
telefonos beszélgetés soran kezelt személyes adatokra vonatkozik.

2. FOGALMAK

A fogalmak meghatérozésa a GDPR alapjan torténik. Amikor jelen tajékoztaté adatokrol, vagy
adatkezelésrol rendelkezik, azon személyes adatokat, illetve ezek kezelését kell érteni.

Az ¢érintett személye: valamennyi természetes személy, aki a Hivatallal telefonos iigyfélszolgalaton
keresztiil veszi fel a kapesolatot és a tajékoztatd szoveg meghallgatisat kovetéen hozzajarul az
adatkezeléshez a beszélgetés megkezdésével;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (a tovabbiakban: érintett) vonatkozo
barmely informaci6; azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes szemely testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturélis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulo és egyértelmii
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerositést félreérthetetleniil kifejezé cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;



Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalloan vagy masokkal egyiitt meghatérozza;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjeszteés
vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan, dsszehangolds vagy Osszekapcsolas, korlatozés,
torlés, illetve megsemmisités;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

3. AKEZELT SZEMELYES ADATOK KORE
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A hangfelvétel soran rdgzitett adatokat csak a Hivatal erre jogosult koztisztviseloi €s a megfeleld
jogosultsaggal rendelkezd hatdsag, illetve birosag ismerheti meg, egy€b cimzetinek vagy harmadik
személynek nem keriilnek tovabbitasra.




Amennyiben az érintett nem kivanja, hogy a telefonbeszélgetés rogzitésre keriiljon a hivas megszakitasat
kdvetéen a www.gyal.hu oldalon kozzétett elérhetoségeken vagy személyesen az ligyfélfogadasi idében
tud kapcsolatba lépni a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd Iroda munkatarsaval. Az érintett a
telefonbeszélgetés eldtt elhangzo tajékoztatd szoveget kovetden a beszélgetés megkezdésével onkéntes és
befolyasolastol mentes hozzajarulasat fejezi ki az adatok kezeléséhez jelen tdjékoztatoban rogzitettek
szerint.

A hangfelvételt igény esetén dijmentesen bocsatja a Hivatal az érintett rendelkezésére.
4. AZ ADATKEZELESRE VONATKOZO TECHNIKAI SZABALYOK

A hangfelvételek a DIRCOM USB4 Szerver nevi szoftverrel keriilnek rogzitésre. A rogzitett felvételek az
automatikus torléséig a Hivatal szerverén keriilnek tarolasra. Visszahallgatasuk a Jegyzd irasbeli
jovahagyasat kovetden a rendszergazda segitségével torténhet, a hivas fajl-janak koztisztviseld
irodavezetdje részére torténd megkiildésével. A fajl meghallgatasara kizarolag a koztisztviseld és
irodavezetje egyiittesen jogosult. Amennyiben olyan eljards indul, amelyben a hangfelvétel
bizonyitékként felhasznalasra keriil, a hangfelvétel visszahallgatasara az eljaras résztvevoi is jogosultak. A
koztisztviselo irodavezetdje a hangfelvételt a visszahallgatasra okot adé cél megvalosulasaval
haladéktalanul térélni kételes.

5. ASZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A GDPR 3. cikk meghatarozza az adatkezelés alabbi adatelveit, melyek érvényesiilését a Hivatal az
adatkezelés soran biztositja:

e Jogszeriiség, tisztességes eljards és atlathatosag elve
e C¢lhoz kotottség elve

o  Adattakarékossag elve

e Pontossag elve

e Korlatozott tarolhatosag elve

6. AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A Hivatal tajékoztatja, hogy a GDPR, és az Infotv. alapjan On, személyazonossaganak igazoldsat kbvetden
az alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet.

kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
kérheti személyes adatainak helyesbitését

kérheti személyes adatai torlését,

kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

A Hivatal torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatas minden esetben a GDPR és az Infotv. altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd, kdnnyen
hozzaférheto, vilagos és kozértheto legyen.

Kérelmét elsdsorban irasban terjesztheti be a Hivatal adatvédelmi tisztvisel¢jének cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetoségén.

Amennyiben On szobeli tajékoztatast kér, ugy személyazonossaga igazolasat kévetden azt a Hivatal erre
felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok
részére rendelkezésre allnak.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére, vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
¢lhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésaghoz (a tovabbiakban: NAIH) vagy jogsértés esetén a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszékhez fordulhat.

Felhivjuk azonban a figyvelmét, hogy a NAIH gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatosag, ha
elobb az adatkezel6hoz, esetiinkben tehat a Hivatalhoz fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az



intézkedésiinket nem fogadta el. Ezért javasoljuk, hogy el6szir adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a
kapcsolatot.

Mivel a Hivatal elkotelezett a személyes adatok valamennyi forméjanak védelme és biztonsaga, valamint a
személyiségi jogok tiszteletben tartdsa mellett, ezért tajékoztatjuk tovabba, hogy a Hivatal személyes
adatok kezelésére vonatkozo adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyzatdban részletesen tajékozodhat
(www.gyal.hu/adatvedelem).

Gyal, 2022. augusztus 10. /

_~Rozgonyi Erik
/" scimzetes fojegyzo




